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Regulamin wspolpracy z laboratorium
dentystycznym StomalLab

StomalLab — to laboratorium nowoczesnych i niezawodnych rozwigzan, ktore pomaga tworzy¢ unikalne
usmiechy, poprawiajac jakos$¢ zycia ludzi. Aby zapewni¢ komfortowa i owocng wspodlprace, opracowaliSmy
niniejszy regulamin, ktory ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz wygody w interakcjach.

1. Zasady wspolpracy
1.1. Rejestracja zlecenia

1. Wypelnij elektroniczne zlecenie na wykonanie na naszej stronie internetowej.
2. W zleceniu na wykonanie podaj nastgpujace informacje:
o Nazwa Kliniki;
o Imig¢ i nazwisko lekarza;
Imig, nazwisko 1 wiek pacjenta;
Rodzaj pracy wedtug numeru artykutu w cenniku;
Formuta i zakres pracy;
Rodzaj odbudowy (cyrkon, szkto-ceramika itp.);
Kolor odbudowy wedlug kolorownika Vita Classic oraz koloru dzigsta (jesli praca dotyczy
implantéw);
o Kolor filarow wedlug kolorownika Ivoclar Shade Guide lub Vita Classic;
o Ksztalt zgbow, jesli dotyczy;
o System implantéw oraz ich rozmiar lub paszport implantow, najlepiej rentgenowskie zdjecie
celowane z transferem lub scan-body;
Typ mocowania (Srubowe lub cementowe);
Dane dotyczace katow strzatkowych, jesli dotyczy;
Data oddania pracy lub przymiarki;
Szczegblne zyczenia i rekomendacije.
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llustracja:  Zlecenie na wykonanie stafych wyrobéw protetycznych
Zlecenie na wykonanie wyrobow frezowanych

1.2. Przekazanie materialow

1. Wyslij wyciski i komponenty z dodatkowymi elementami oraz wydrukowane zlecenie na wykonanie
za posrednictwem kuriera na adres: Gietdowa 4E/P1, 01-211 Warszawa,
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o Prosba o przekazywanie formularza zlecenia w oddzielnym opakowaniu od wyciskow, aby
unikng¢ zamoczenia i uszkodzenia.
2. Przeslij elektroniczne zlecenie na wykonanie wraz z plikami OBJ/PLY/STL oraz fotoprotekolem.
Wazne! Preferowane sg pliki OBJ/PLY, poniewaz s3 kolorowe, podczas gdy STL sa czarno-biale;
Upewnij si¢, ze materiaty spetniajg wymagania techniczne (patrz rozdziat 2 ponize;j);
W razie potrzeby nasz administrator skontaktuje si¢ z Toba w celu wyjasnienia szczegotow;
. Komponenty i dodatkowe elementy:

ok w

Dane tuku twarzowego;

Centralne zwarcie z rejestratorem zgryzu,

Centrofiks — okreslenie centralnego zwarcia;

Analogi implantow przykrgcone do transferéw w wycisku;
Laczniki, platformy, multiunity;

Model diagnostyczny, jesli jest dostepny;

Skan przedoperacyjny lub skan sytuacyjny;
Funkcjonalno-estetyczny Wax-up;

Tymczasowa konstrukcja pierwszego rzedu;

Tymczasowa konstrukcja drugiego rzedu, jako projekt statej pracy;
Inne komponenty, jesli dotyczy.
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llustracja: przyktad wymaganych materiatow

1.3. Wykonanie zlecenia

1. Zlecenie na wykonanie oraz wszystkie dostarczone materiaty sg oceniane pod katem jakosci przez
starszego technika;


mailto:info@stomalab.pl
stomalab.pl

Gietdowa 4E/P1, 01-211 Warszawa
tomala
info@stomalab.pl

smile with confidence StomalLab.pl

2. W przypadku wystapienia pytan lub uwag, administrator lub starszy technik skontaktuje si¢ z
Panstwem w celu wprowadzenia poprawek;

3. Po odlewaniu modelu, w przypadku wykrycia defektu, otrzymaja Panstwo szczegotowy fotoprotekol
na adres e-mail lub komunikator w celu zatwierdzenia lub wprowadzenia poprawek;

4. Po zatwierdzeniu wszystkich szczegdtow przystepujemy do wykonania, zgodnie z punktem 1.4.
Zasady ptatnosci.

1.4. Zasady platnosci

1. W przypadku zlecenia do wykonania faktura jest wysylana na adres e-mail klienta rownocze$nie z

dostawa wykonanego zlecenia;

Faktura jest ptatna w ciggu 5 dni roboczych od daty jej wystawienia;

Dla kazdego zlecenia na wykonanie wystawiana jest jedna faktura,;

Kazdego piagtku na adres e-mail klienta wysytany bedzie rejestr niezaptaconych faktur;

Od 6. dnia roboczego od daty wystawienia faktury Stomalab zastrzega sobie prawo do wstrzymania

przyjmowania nowych zlecen na wykonanie i/lub dostawy biezacych zamowien do momentu

uregulowania wszystkich zalegtych platnosci;

6. Jesli kwota zlecenia na wykonanie przekracza 6 tysigcy ztotych, zlecenie przyjmowane jest do
realizacji po wptaceniu 50% zaliczki. Odpowiednia faktura proforma zostanie wystana na adres e-mail
klienta po wstepnej analizie zlecenia na wykonanie.
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2. Wymagania techniczne

2.1. Kryteria dla wyciskow

1. Pelna integralno$¢, stabilnosé, brak defektow;

2. Zakonczona polimeryzacja materiatu;

3. Dobre odwzorowanie z¢bow i filarow z odpowiednig przestrzenia, zapewniajace precyzyjne
odwzorowanie powierzchni roboczej zebow;

4. Transfery stabilnie zamocowane w wycisku;

5. Do transferow w wyciskach przykrecony jest odpowiedni analog implantu;

6. Wycisk wykonany tyzka metalowa lub indywidualng z uzyciem adhesywu do materiatu wyciskowego.

llustracja: przyktad wysokiej i niskiej jakosci wycisku
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2.2. Kryteria dla preparacji zebow

Preparacja wykonana z uwzglednieniem prawidtowej grubosci i wysokosci, filar wypolerowany;
Brak ostrych 1 cienkich krawedzi;

Zachowanie zasady paralelnos$ci i minimalnej stozkowatos$ci;

Obecnos¢ miejsca pod okreslony typ konstrukcji (zaleznie od zadeklarowanych wymagan
gwarancyjnych, ustalonych przez producentow materialdéw oraz powszechnie przyjetych praktyk
stomatologicznych).
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llustracja: przykiad z ksigzki IVOCLAR
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2.3. Wymagania dotyczace fotoprotekola

o Wymagania dotyczace petnego fotoprotekola:
o Portretowe zdjecie calej twarzy oraz osobno dolnej czgsci twarzy pacjenta z retraktorem;
o Portretowe zdjgcie pacjenta zwykte, z naturalnym u§miechem i z maksymalnym u§miechem;
o Portretowe zdjecie pacjenta pod katem 45 stopni z obu stron z normalnym usmiechem;
o Portretowe zdjecie pacjenta wprost z maksymalnym usmiechem;
o Dla zgbow przednich — petny fotoprotekol z kolorem zgbdw i kolorem filaru.

llustracja: przykiad fotoprotekola
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o Wymagania dotyczace minimalnego fotoprotekola do planowania:
o Portretowe zdjecie pacjenta z retraktorem;
o Portretowe zdjgcie pacjenta z naturalnym u$smiechem.

llustracja: przykiad fotoprotekola

2.4. Pliki OBJ/PLY/STL

1. Pelne i wysokiej jakosci skany;
2. Kontrola prawidlowego dopasowania zgryzu na skanach;
3. W razie potrzeby dotaczy¢ plik CBCT;

2.5. Optymalizowany protokél wykonania prac estetycznych i funkcjonalnych

1. Kazda praca estetyczna (np. licowki 1 inne konstrukcje w odcinku przednim) powinna zaczynac si¢ od
wykonania diagnostycznego Wax-Up (cyfrowego lub recznego);
2. Zatwierdzenie projektu modelowania przez lekarza;
3. Przewidywany protokot:
o Przeniesienie przysziego prototypu statej pracy za pomocg silikonowego klucza;
o Zatwierdzenie formy i projektu z pacjentem;
o Fotoprotekol z Mock-Up;
o Skanowanie przeniesionego Mock-Up za pomocg skanera wewnatrzustnego i zapisanie go do
produkcji statej pracy;
o Preparacja zebow zgodnie z Mock-Up oraz sprawdzenie prawidlowosci obrobki pod typ
wybranej odbudowy za pomocg silikonowego klucza i innych metod;
o Woykonanie tymczasowych koron, sprawdzenie ich dopasowania, przylegania i projektu;
o Wykonanie stalej konstrukcji;
o Mozliwe wykonanie Mock-Up w laboratorium.
4. Mniej przewidywalny protokot (bez wykonania wstgpnego Wax-Up):
o Skanowanie zgbow lub wykonanie wycisku przed preparacja;
Obrébka zebow pod state korony;
Skanowanie z¢bow lub wykonanie wycisku po preparacji;
Wykonanie tymczasowych koron i zatwierdzenie ich projektu;
Wykonanie statej konstrukeji.
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3. Terminy wykonania

Wax-Up i konstrukcje pomocnicze: 1-5 dni roboczych;

Konstrukcje tymczasowe: 1-8 dni roboczych;

Konstrukcje state: 1-14 dni roboczych;

Terminy wykonania zaleza od liczby jednostek, rodzaju i skomplikowania konstrukcji;

Terminy wykonania sg podane z uwzglednieniem spetnienia wszystkich wymagan technicznych
opisanych powyzej;

Terminy wykonania sg podane bez uwzglednienia czasu dostawy;

7. Terminy i koszty realizacji pilnych zlecen do wykonania sg podane w cenniku.
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4. Usuwanie wad i odpowiedzialnos¢

1. Wszystkie prace s3 wykonywane z certyfikowanych materiatow;

2. Usuwamy wykryte wady bez dodatkowej optaty, jednak tylko w ramach jednej tury poprawek;

3. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za integralno$¢ konstrukcji w przypadku nieprzestrzegania wymagan
ustalonych przez producentéw materiatdéw oraz powszechnie przyjetych praktyk stomatologicznych.

5. Dane kontaktowe

Wszystkie pytania, wyjasnienia i wysylke¢ materiatow prosimy kierowa¢ do nas pod nast¢pujace dane
kontaktowe:

o Telefon: +48 83 888 11 03
o Email: info@stomalab.pl
o Adres: Gietdowa 4E/P1, 01-211 Warszawa

JesteSmy dumni, ze mozemy by¢ cze¢scia Panstwa sukcesu i jesteSmy gotowi zapewni¢ wzorcowe,
terminowe i spersonalizowane podejscie do produkcji precyzyjnych wyrobow!
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